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Visiéon General
Pais: Espana.
Sector: Gestion maquinaria alquiler

Perfil de cliente

Rentfrio es una empresa especializada en el
servicio integral de parques de frio tanto de
refrigeraciéon como de congelacion.
Situacion

Su gran ntimero de referencias obliga a una
rapida y eficaz respuesta en todas las

incidencias.
Unexhaustivo control de cada maquina era

indispensable para una mayor rentabilidad en

SUS procesos.

Solucion

software propio basado en una arquitectura
de Microsoft para la creacion de una
“Plataforma para la Gestion de Servicios
Electrénicos”

Beneficios

® Automatismo del control de mercancia

m Mayor eficiencia en el control de
almacenes

® Ahorro de costes

m Trazabilidad e Historial de Maquinas

® Mejora en tiempos de servicio

®m Mejora en la calidad del SAT

m Mayor eficiencia del SAT

®m Mejora en la comunicacion con clientes
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Microsoft Dynamics
Caso de éxito: Rentfrio

"El ahorro de tiempo y dinero es enorme al tener
controlado en todo momento nuestro material”

D. Alvaro Calvarro Director de Organizacion, logistica e I+D+i, Rentfrio

Rentfrio es una empresa especializada en el servicio integral de parques
de frio tanto de refrigeracion como de congelacidn. En la actualidad
atienden un parque de maquinas instaladas de méas de 60.000, distribuidas
en mas de 45.000 puntos de venta repartidos entre Espafia, Portugal y
Andorra.

Cuentan con una linea profesional a través de un call center (902-275-300)
gue tramita todas las incidencias, llegando a un volumen de resolucién on-
line de méas de un 20 por ciento de averias.

Su gran nimero de referencias obliga a una rapida y eficaz respuesta en
todas las incidencias.

Un exhaustivo control de cada maquina era indispensable para una mayor
rentabilidad en sus procesos y la mejorar de competitividad de la
organizacion

Hemos desarrollado un software propio basado en una arquitectura de
Microsoft para la creacion de una “Plataforma para la Gestioén de Servicios
Electrénicos” que crea un entorno colaborativo que permite el seguimiento,
tanto por parte del cliente, de Rentfrio y de sus proveedores, de todas y cada
una de las operaciones que realizamos con los equipos.

El sistema consta de una plataforma de BackOffice basada en Microsoft
Dynamics NAV, una plataforma Web para clientes, proveedores y servicio
técnico, y una solucién de movilidad para gestién de almacenes y Asistencia
técnica.
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Situacion

El negocio de mantenimiento de
magquinaria esta sufriendo una gran
transformacion debido a:

v" El constante movimiento de las
magquinas de frio en el almacén, y
en los centros de servicio,
requiriendo un control
exhaustivo, tanto de su
ubicacion, su estado e historial.

v' La expansién geografica y
crecimiento de actividad de
nuestros clientes.

v' La necesidad de mantener una
comunicacién contindia con
nuestros clientes y
colaboradores. Dotandolos de
informacion del servicio y del
parque de maquinaria.

En un analisis interno se localizan
los puntos en los que debia
mejorarse y avanzar
tecnoldgicamente para poder
adaptar nuestro servicio a las
nuevas necesidades. Definiendo
una solucién que de manera sencilla
pudiera resolver de forma paulatina
las necesidades actuales y futuras
internas y de nuestros clientes.

Solucion

Se identifica cada producto con una
etiqueta inteligente (TAG) en la que
se graba el historial de la maquina
(ndmero de serie, incidencias,
alquileres, afios de vida....)

Se desarrolla un software propio
basado en una arquitectura de
Microsoft (Dynamics Nav y .Net)
para la creacion de una “Plataforma
para la Gestion de Servicios
Electronicos” que permite el

seguimiento, tanto por parte del
cliente como de Rentfrio, de todas y
cada una de las operaciones que
realizamos con los equipos.

Nuestros técnicos e instaladores
disponen de PDAs con conexion
UMTS/GPRS, permitiendo la
actualizacion de las 6rdenes de
trabajo en tiempo real:

e Actualizacion de la informacion

e Reasignacion de actividades

e Consumo de horas y repuestos
Consultas de estado

e Cierre de 6rdenes

Complementadas con dispositivos
de lectura RFID y cédigo de barras,
tanto para los procesos de almacén
como de mantenimiento. Con una
integracion total y On-Line con los
sistemas centrales.

Se instalaron unos arcos de control
en las entradas y salidas, que
autométicamente y a través de
tecnologia RFID controla el paso de
cada maquina reportando la
informacion de la misma en tiempo
real a la central, garantizando un
perfecto control de entradas y
salidas de todas las mercancias.
Incluso en entradas masivas en
palets.

El sistema se complementa con una
Web de clientes y equipos de SAT
como herramienta de gestién y
comunicacion On-line. Permitiendo
una comunicacion en linea entre
clientes, equipo técnico y direccion
de Rentfrio.



Beneficios

Aunque seguimos en proceso de
modernizacion de nuestra
tecnologia, los resultados hasta el
momento son inmejorables.

e Automatismo del proceso de
registro y control

e El ahorro en costes es
sustancial

e La gestion de almacenes ha
mejorado enormemente al
estar todo conectado en una
Unica base de datos.

Mejora en el seguimiento y
trazabilidad de la actividad en
el parque de maquinarias.

Reduccion de los tiempos
medios de resolucién de
incidencias.

Mayor eficacia del SAT

A través de nuestra web,
Rentfrio pone a disposicion de
los clientes informacion relativa
a la gestion de su parque de
magquinarias disponible 24h. —
365 dias al afio.
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