COVALDROPER
‘ GRUPO

Visién General

Pais: Espana.
Sector: Distribucion
Perfil de cliente

Covaldroper Grupo es una compania

consolidada que aglutina mas del 60% de

las droguerias de la Comunidad

Valenciana.

Situacion

Pretende convertirse no sélo en una

Central de Compras sino ademas en una

Central de Servicios, donde contribuya a la

evolucion comercial de sus puntos de

venta.

Solucion

Géndola sobre Microsoft® Dynamics NAV

se ha consolidado como una herramienta

flexible y abierta que satisface las

demandas de gestion de Covaldroper

Grupo.

Beneficios

® Una solucién adaptada a las
necesidades del Grupo

®m Una cadena de ventas bien organizada.

m Obtencién de mejor servicio tanto en
calidad como en rapidez.

m Una solucion flexible, abierta y en

continua evolucion
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Gondola, la solucion definitiva el sector de la Distribucion, se

adapta a la cultura y concepto de gestion de Covaldroper.

" Por nuestra estructura societaria (Cooperativa), por
los condicionantes marcados por la consolidacion de
procesos historicos, por la relacion especial con
nuestros clientes que a la vez son duenos de la
entidad, EuclidesBindar nos aportd sobre un producto
estandar una solucion sectorial que adaptaba
muchos procesos a nuestra cultura y Concepto de
Gestion que se salian de las soluciones estandar
existentes en el mercado.”

Hoy en dia, Covaldroper Grupo es una compafiia consolidada
gue aglutina mas del 60% de las droguerias de la Comunidad
Valenciana.

La modernizacion de sus establecimientos y Sistemas de
Ventas, le permite competir eficazmente con las grandes
superficies.

Godndola esta contribuyendo a lograr los objetivos estratégicos
de Covaldroper Grupo en areas como la comunicacion, la
calidad del servicio, merchandising y finanzas.

La solucion permite establecer una relacion de mayor confianza
con el proveedor generando un canal seguro para las distintas
unidades de negocio: perfumeria, cosmética, drogueria, pintura

y moda interna.
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“Después de un proceso
de implantacion complejo,
fruto de embarcarnos en
el proceso de
implementacion con el
partner inapropiado,
hemos conseguido
resultados 6ptimos,
principalmente resultado
de la colaboracion con
nuestro socio tecnoldgico
EuclidesBindar. El grado
de satisfaccion del
personal se puede
considerar alto y los
objetivos
departamentales se han
alcanzado ampliamente”

D. Arturo Marco. Director General Covaldroper
Grupo

Situacion

Covaldroper  Grupo desarrolla  su
actividad en la Distribucion al Mayor de
Productos de Drogueria, Perfumeria,
anexos de Pinturas y Lenceria/Merceria.

Nace en 1.995 de la fusion de dos
empresas constituidas en los afios 60 en
Valencia. En la actualidad cuenta con
una plantilla de mas de 70 empleados,
11-000 m2 en la Central, 800 puntos de
venta asociados y una facturacion de
30,9 millones de euros en 2008.

Hoy en dia, Covaldroper Grupo es una
compafiia consolidad que aglutina mas
del 60% de las droguerias de la
Comunidad Valenciana. La
modernizacién de sus establecimientos y
sistema de ventas, le ha permitido
sobrevivir a la competencia de las
grandes superficies. La Direcciéon de
Covaldroper Grupo tiene claro que hoy,
para competir, no es suficiente “comprar
bien” sino que es preciso “saber vender”
y dar salida a la mercancia apoyandose
en la promocion, la publicidad y la
imagen colectiva de una Cadena de
Ventas bien organizada.

De ahi la estrategia desarrollada por la
Sociedad en los dltimos  afios.
“Covaldroper Grupo pretende
convertirse no sélo en una Central de
Compras, sino ademas, en una Central
de Servicios para sus asociados, donde
contribuya a la evolucién comercial de
sus puntos de venta. El objetivo es
aportar herramientas de gestion y
estrategias para los puntos de venta
asociados, donde el grado de
compromiso de Covaldroper Grupo con

éstos y éstos con la Central vaya mas
alla del servicio de productos a buenos
—explica  Arturo  Marco,
Director General de Covaldroper Grupo.

precios”

El Sistema de Gestidn anterior era un
sistema cerrado, modo texto, por lo que
entre otras cuestiones, la integracion con

las herramientas de ofimatica (Word,
Excel, etc.) requeria bien un programa
especifico de extraccion de datos, bien
una sentencia SQL que generaba un
fichero a importar.

En definitiva, el Sistema de Gestion
anterior no satisfacia las demandas de
gestion e informacion de la Sociedad ni
ofrecia posibilidades de crecimiento. De

ahi la necesidad de trabajar con una
nueva herramienta en un entorno abierto
que ofreciera mayores posibilidades de

desarrollo y evolucidn que el Sistema de
Gestion anterior.

Solucion

El Sistema de Informacién es esencial
en la nueva estrategia desarrollada por la
compafiia. Covaldroper Grupo precisaba
trabajar con una herramienta que fuera
flexible, abierta y que satisfaciera las
demandas de gestion de Informacion de
la Sociedad, con posibilidades de
crecimiento y desarrollo, prestaciones
que el Sistema de Gestidn anterior ,0
ofrecia.



“Covaldroper Grupo
pretende convertirse no
sblo en una Central de
Compras, sino ademas,
en una Central de
Servicios para sus
asociados, donde
contribuya a la evolucion
comercial de sus puntos
de venta. El objetivo es el
aportar herramientas de
gestion y estrategias para
los puntos de venta
asociados, donde el grado
de compromiso de
Covaldroper Grupo con
éstos y éstos con la
Central vaya mas alla del
servicio de productos a
buenos precios”

D. Arturo Marco. Director General Covaldroper
Grupo

Después de una prospeccion del
mercado de software para la empresa
media, Covaldroper Grupo selecciona la
Solucion Microsoft® Dynamics NAV
sobre Windows porque les parece la mas
adecuada, tanto por su potencial como
herramienta, como por su adaptacion al
entorno Windows y la seguridad de
contar con una Solucion cierta con una
gran cantidad de instalaciones realizadas
en el mundo de la empresa.

En 2.001 se comienza a trabajar con la
Solucién. Los inicios son  muy
complicados y llevan a la Direccién de
Covaldroper Grupo al cambio de
partner. La eleccion recae sobre
EuclidesBindar por su buen
posicionamiento y referencias en el
sector de drogueria y perfumeria.
Gondola  cubre las  necesidades
especificas de Covaldroper Grupo,
especialmente en las siguientes areas
funcionales:

Ventas
e Sistema de Ventas Cash
(cintas)
e (Gestion de cobros (pagos
centralizados con  factura

directa al cliente)
o  Ordenes de preparacion
e  Tratamiento resto de pedidos
o Remesas de rappeles
e  Gestion de abonos
e  Pedidos por colas
o  Pedidos por internet

o Pégina Web

e Politica de promociones a
clientes

o Etc.

Compras

e Plantillas proveedor

e Cargos extraordinarios

e Conceptos de descuentos y
actividades promocionales en

compras.
e Rappeles
o FEfc.

Almacén

e Repaso de mercancia

e Validacion de pedidos

e  Zonas de almacén compras.
e Rutas de reparto

e  Preparacion de pedidos

o Etc

En la actualidad Covaldroper Grupo
trabaja con la dltima wversion del
producto Gondola sobre Microsoft®
Dynamics NAV, dispone de 37 usuarios
concurrentes y funcionalidad suficiente
en todas las areas del negocio (compras,
ventas, gestibn de almacén con
dispositivos moviles, gestién
financiera...).

Beneficios

Una Solucién adaptada a las necesidades de
Covaldroper Grupo

“Por nuestra estructura societaria
(Cooperativa), por los condicionantes
marcados por la consolidacion de
procesos histéricos, por la relacion
especial con nuestros clientes que a la
vez son duefios de la entidad, etc.,
EuclidesBindar nos aportdé sobre un
producto estandar una solucién sectorial
gue adaptaba muchos procesos a nuestra
cultura y concepto de Gestién que se
salian de las soluciones estandar
existentes en el mercado”, -explica



Para mas informacion

Si desea obtener mas informacién sobre los
productos y servicios de Microsoft pongase
en contacto con nuestro Servicio de Atencion
al Cliente en el 902-197-198. Para obtener
acceso a la informacion a través de Internet,

visite:
WWW.microsoft.es

Si desea obtener mas informacién acerca de
los productos y servicios de Euclides Bindar,
llame al nimero 902 636 036 o visite el sitio
Web:

www.euclidesbindar.com

© 2003 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
Este caso practico sélo tiene fines informativos. MICROSOFT NO
OTORGA GARANTIAS EXPRESAS NI IMPLICITAS EN ESTE
RESUMEN. Microsoft, Euclides Bindar, son marcas registradas o
marcas comerciales de Microsoft Corporation en Estados Unidos
y/0 en otros paises. Los nombres de las empresas y productos
reales aqui mencionados pueden ser marcas comerciales de sus

respectivos propietarios

Arturo Marco, Director General de
Covaldroper Grupo.
Una cadena de ventas bien
organizada.

Gondola ha contribuido a lograr los
objetivos del proyecto estratégico.

Este proyecto ha consistido en la
creacion de unos puntos de venta,
unificados, con planteamiento de
franquicias que reciben el asesoramiento
de Covaldroper Grupo en areas como la
comunicacion, la calidad del servicio,
merchandising y finanzas.

De este modo se establece una relacion
de mayor confianza con el proveedor,
generando un canal seguro para las
distintas  unidades de  negocio:
perfumeria,  cosmética,  drogueria,
pintura y moda interna.

Obtencion de mejor servicio tanto en
calidad como en rapidez

La integracion con herramientas de
ofimatica (Excel, Word, Outlook...) y el
hecho de disponer de una plataforma
tecnoldgica igual a la de los clientes, asi
como las funcionalidades de Géndola
estan permitiendo a Covaldroper Grupo
obtener mejor servicio, tanto en calidad
como en rapidez, al menor coste posible.
Expectativas cubiertas

“Después de un proceso de implantacion
complejo, fruto de embarcarnos en el
proceso de implementacion con el
partner inapropiado, hemos conseguido
resultados  Optimos,  principalmente
resultado de la colaboracién con nuestro
socio tecnolégico EuclidesBindar. El
grado de satisfaccion del personal se
puede considerar alto y los objetivos
departamentales se han alcanzado
ampliamente.”, -explica Arturo Marco,
Director General de Covaldroper Grupo.
En la actualidad, para Covaldroper
Grupo, Gondola sobre Microsoft®

Dynamics NAV se ha consolidado como
una herramienta flexible y abierta que
satisface las demandas de gestion del
Grupo.

Una Solucién en continua evolucion
Cubiertas sus expectativas iniciales,
Covaldroper Grupo esta centrada en
optimizar y agilizar sus procesos en
cuanto a tiempos consiguiendo una
considerable mejora en los niveles de
servicio, tiempos de respuesta y
fiabilidad de la informacion.
EuclidesBindar le estd ayudando a
analizar la mejor solucion que permita a
Covaldroper Grupo incrementar la
productividad en los procesos de
almacenaje mediante:
e Laautomatizacion de tareas
e La integracion de la
informacion  generada  en
dispositivos moéviles
e La reduccion del tiempo y
recursos que dedica la
organizacién de Covaldroper
Grupo a realizar las tareas de
almacenaje.
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Microsoft Dynamics
Microsoft Dynamics ofrece una amplia
gama de aplicaciones y servicios
empresariales integrados, disefiados para
ayudar a las pequefias, medianas y
grandes empresas a estar mejor
conectadas con clientes, empleados,
socios y proveedores.

Para obtener mas informacion sobre
Microsoft Dynamics, visite:
www.microsoft.es/dynamics
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